
AI - umjetna inteligencija
u obiteljskom smještaju.

Kako olakšati poslovanje?



Što je umjetna inteligencija?
● Zašto umjetna inteligencija nikad ne ostavlja napojnicu?

● Zašto umjetna inteligencija nikad ne posjećuje znamenitosti?

● Zašto je umjetna inteligencija umjetna?



8. prednosti korištenja AI u iznajmljivanju 

1. Izrada atraktivnih profila smještaja

2. Istraživanje cijena

3. Izrada vodiča za goste

4. Odgovori na recenzije

5. Upravljanje rezervacijama

6. Savjetnik u poslovanju

7. Pametna kuća

8. Društvene mreže



Alati za primjenu umjetne inteligencije

ChatGPT

ChatGPT je AI model razvijen od OpenAI koji koristi napredne tehnike obrade jezika za stvaranje 
tekstualnih odgovora na korisnička pitanja.
https://chat.openai.com/

Google Gemini

Google Bard je AI alat koji koristi Googleovu LaMDA tehnologiju za stvaranje kreativnih i informativnih 
odgovora na širok spektar pitanja. 
https://gemini.google.com/

Microsoft Copilot

Microsoft Copilot je AI pomoćnik integriran u Microsoftove proizvode, dizajniran da poboljša 
produktivnost kroz generiranje teksta, kodiranje i analitičke zadatke.
https://copilot.microsoft.com/

https://chat.openai.com/
https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/








1. Izrada atraktivnih profila smještaja

● Optimizacija naslova profila

● Izbor glavne slike

● Personalizirani opisi smještaja

● prilagodbu tona (luksuzno, obiteljski, romantično, digital nomads)

● Optimizacija ključnih riječi

● Vizualni sadržaj na temelju AI

● Prevođenje na više jezika







2. Istraživanje cijena

● Analiza Tržišnih Trendova

● Praćenje Potražnje

● Analiza Konkurencije

● Maksimizacija Prihoda









AI analizira:

potražnju u realnom vremenu

cijene konkurencije u blizini

sezonalnost i lokalne događaje

popunjenost kalendara

povijesne podatke rezervacija

Na temelju toga automatski predlaže ili postavlja optimalnu cijenu.

veći prihod po noćenju

bolja popunjenost u slabijim terminima

izbjegavanje podcjenjivanja smještaja u špici sezone

Primjenjivo posebno za iznajmljivače koji koriste Airbnb, Booking.com i 
slične platforme.



3. Izrada vodiča za goste

● Priprema čestih pitanja i odgovora

● Predlošci za Komunikaciju

● Upute za Self Check-in

● Pružanje Informacija o smještaju i destinaciji



Prije boravka ( eng. pre-stay)

Dan za prijavu u mjesto boravka ( eng. check-in day)

Tijekom boravka

Dan za odjavu iz mjesta boravka ( eng. check-out day)

Nakon boravka ( eng. post-stay)









AI može napisati informacije:

Dostupnost smještaja

Cijena i uvjeti boravka

Check-in i check-out informacije

Kućni red

Upute za dolazak i parkiranje

Preporuke restorana, plaža, izleta

Prijedlozi prema interesima gosta (obitelj, par, avanturisti)

informacije o javnom prijevozu, taxi uslugama, trgovinama

Radno vrijeme i aktualni događaji



4. Odgovori na recenzije

● Automatska Obrada Teksta

● Identifikacija Ključnih Tema

● Brza Identifikacija Problema

● Unapređenje Kvalitete Usluge:

● Povećanje Zadovoljstva Gostiju









AI može:

Analizirati recenzije (pozitivne i negativne)

Prepoznati ponavljajuće probleme

Predložiti poboljšanja u usluzi

Automatski generirati odgovore na recenzije



5. Upravljanje rezervacijama i poslovanjem

● Integracija s Platformama za Rezervaciju

● Dostupnost, cijene i rezervacije

● Centralizirano ažuriranje cijena

● Brz check-in, profili i povijest gostiju

● Automatizirani sustav izdavanja i fiskalizacije računa

● Primanje rezervacija direktno s vaše vlastite web stranice

● Detaljna statistika

● Uštedite vrijeme, eliminirajte nepotrebnu administraciju

 i fokusirajte se na goste!



Rentlio
Opis: Platforma za upravljanje iznajmljivanjem koji omogućava korisnicima upravljanje 

rezervacijama, automatizaciju operacija i pristup analitici poslovanja. Iako nije 

isključivo AI alat, Rentlio nudi niz alata koji olakšavaju upravljanje kućama za odmor.

BeeRent
Opis: BeeRent je još jedna platforma za upravljanje nekretninama koja nudi integrirane 

usluge za iznajmljivače, uključujući centralizirano upravljanje rezervacijama i 

distribuciju na više kanala prodaje.

MyRent 

Opis: Platforma za upravljanje iznajmljivanjem. Glavni cilj aplikacije je automatizirati i 

pojednostavniti različite aspekte upravljanja iznajmljivanjem, od rezervacija i 

komunikacije s gostima do upravljanja cijenama i dostupnošću smještaja.



6. Savjetnik u poslovanju

● Predviđanje Tržišnih Trendova i Ponašanja Potrošača

● Savjetovanje za Nepredvidive Situacije

● Predviđanje Potrebe za Održavanjem i Popravcima







7. Pametna kuća

● Automatizirani sustavi za pametne domove

● Pametne brave (August Lock, Nuki) omogućuju bežični ulazak gostima.

● AI regulacija temperature i rasvjete za optimizaciju potrošnje energije.

● Glasovni asistenti (Google Home, Alexa) poboljšavaju iskustvo boravka.



AI se može povezati s pametnim uređajima u apartmanu:

glasovni asistenti (svjetla, klima, glazba)

pametni termostati (ušteda energije)

automatsko gašenje uređaja pri odlasku gosta

pametne brave (self check-in)

Prednosti:

luksuzniji dojam

manji troškovi režija

manje fizičkog kontakta

bolja kontrola smještaja na daljinu



Koncept Pametne kuće

● Automatizacija

● Sigurnost

● Udobnost

● Energetska učinkovitost

● Personalizacija

● Upravljanje udaljenim pristupom



8. Društvene mreže i oglašavanje

● Planiranje Objava

● Istraživanje Trendova i Aktualnih Događanja

● Kreiranje sadržaja (tekst, slike, video)

● Optimizacija Vizualnog Sadržaja

● Segmentacija Publike

● Personalizacija Kampanja

● Automatizacija i Optimizacija



Alati

🎨 Za kreiranje video sadržaja & ideja

● ChatGPT (Free plan) – generiranje ideja za TikTok videe, scenarije, tekstove i hashtagove.

● CapCut (Besplatno) – AI alati za automatsku montažu video snimaka, efekte i titlove.

● Canva (Free plan) – TikTok video editor + predlošci + automatsko rezanje i dizajn.

● Edits: Video Editor by Instagram – besplatna mobilna aplikacija

🧠 Za planiranje i trendove

● TikTok Creative Center (besplatno) – analitika trendova i hashtagova.

● AnswerThePublic (Free) – ideje na temelju upita korisnika (za opis videa i pitanja koja publika traži).



Video sadržaj – najvažniji format danas

Video je trenutno najjači format na Facebooku i Instagramu. Dobra vijest je da danas ne trebate profesionalnu opremu – dovoljan je mobitel i dobar alat za obradu.
Organski doseg na FB i IG (što danas najbolje prolazi):

● Najveći organski doseg trenutno ostvaruju Reels videi (kratki, vertikalni 9:16 formati).
● Optimalna duljina videa: 7–20 sekundi za brzu potrošnju sadržaja; do 30 sekundi uz jasan „hook”.
● Prve 2–3 sekunde su ključne: započnite s vizualno zanimljivim kadrom (pogled s balkona, ulaz u apartman, 

atraktivan detalj).
● Titlovi: većina korisnika gleda bez zvuka – kratki titlovi povećavaju zadržavanje.
● Hashtagovi u Reelsima: 3–7 relevantnih hashtagova (lokacija + tip smještaja + kontekst). Izbjegavajte 

pretrpavanje.
● Dosljednost: 2–3 Reelsa tjedno daje bolje rezultate od povremenih objava.



CapCut – najjednostavniji ulaz u video svijet

https://www.capcut.com/
CapCut je vrlo jednostavan alat za izradu kratkih videa za društvene mreže, s nizom AI opcija koje automatiziraju montažu.
Primjer korištenja:

● snimite nekoliko kratkih video isječaka vašeg apartmana mobitelom (sobe, detalji, balkon, pogled, ulaz)
● ubacite sve te kratke clipove u CapCut
● CapCut ih automatski složi u dinamičan video i doda glazbu koja je u sinkronizaciji s kadrovima

Napomena: ne moraju svi materijali biti video – CapCut može napraviti vrlo atraktivan video i samo od 5–6 fotografija, uz animacije, prijelaze i glazbu. Osim toga, CapCut sadrži gotove predloške (templates) koje možete odabrati i u koje samo ubacite svoje slike i/ili klipove, na za to već predviđena mjesta u templateu.



Edits: Video Editor by Instagram – besplatna mobilna 
aplikacija

Edits: Video Editor by Instagram je besplatna mobilna aplikacija za brzu i jednostavnu obradu videa.

Zašto je korisna:

    • radi direktno uz Instagram

    • rezanje i spajanje clipova

    • glazba iz Instagram biblioteke

    • tekst, naljepnice i osnovni efekti



Canva – dizajn bez dizajnera

https://www.canva.com/

Canva je jednostavan alat za brzu izradu vizuala.

    • gotovi predlošci

    • brza prilagodba formata (1:1, 9:16, 4:5)

    • osnovne AI korekcije fotografija











Savjeti

ChatGPT Free – svaki mjesec generiraj 3 ideje za TikTok + 3 za Instagram post.

Canva Free – izradi 3 vizuala unaprijed.

CapCut – svaki video napravi barem s titlovima (AI to radi automatski).

Meta Business Suite – zakaži Facebook + Instagram objave jedan tjedan unaprijed.

WhatsApp Business – postavi automatske „Pozdrav“, „Izvan radnog vremena“ i „Brzi odgovori“.



Publika sve više cijeni autentičnost ispred visoke produkcijske vrijednosti ili 
savršenstva.

Kratki format traži jasnu ideju, tempo i emociju u prvih par sekundi. Ljudi su se 
navikli na sadržaj koji je brz, direktan i izgleda kao da je nastao prirodno, bez 
prevelike produkcije.

Spremanje i shareanje objava puno važniji od broja lajkova ili broja pratitelja.

TikTok je praktički postao “trend engine” interneta: glazba, format, storytelling, 
memovi, sve tamo dobije početni zamah i onda se seli na druge mreže. Instagram se 
prilagodio Reelsima, YouTube gura Shortse, čak i LinkedIn sve više testira video i 
“creator” pristup.



Hvala


